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Аннотация. В статье обосновывается актуальность развития «гибких навыков» (soft skills) у студентов педагоги-
ческих и спортивных направлений подготовки как основы их социально-профессиональной мобильности. Автором
представлены результаты эмпирического исследования уровня сформированности коммуникативных и организатор-
ских способностей у студентов Сибирского государственного университета физической культуры и спорта. На основе
анализа данных делается вывод о необходимости системного развития soft skills во внеучебной деятельности вуза.
Предложены направления воспитательной работы (студенческое самоуправление, волонтерство, проектная и твор-
ческая деятельность), способствующие формированию лидерских качеств, коммуникабельности и организаторских
способностей, обеспечивающих высокую конкурентоспособность и готовность выпускников к профессиональной
деятельности в условиях неопределенности.
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Abstract. The paper substantiates the relevance of developing soft skills of students majoring in teacher training and
sports disciplines as a foundation for their socio-professional mobility. The author presents the results of an empirical
study assessing the level of communication and organizational abilities of students at the Siberian State University of
Physical Education and Sports. Based on the data analysis, it is concluded that systematic development of soft skills within
university extracurricular activities is necessary. The study proposes areas of student personal development work (student
self-government, volunteering, project-based and creative activities) that contribute to the formation of leadership qualities,
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Введение

Актуальность. Трансформация современ-
ного общества в сторону цифровизации предъ-
являет сегодня новые требования к выпуск-
никам вузов. Традиционная парадигма об-
разования, направленная на формирование
узкоспециализированных «жестких» навыков
(hard skills), признается недостаточной, о чем
утверждают различные авторы, среди кото-
рых Д. Татаурщикова, А. Марушев, В. Ши-
пилов, О. Абашкина и другие. В условиях
неопределенности на первый план выходит со-
циально-профессиональная мобильность, под
которой мы понимаем интегративное качество
личности, включающее в себя профессиональ-
ную мотивацию, коммуникативные и организа-
торские способности, социальную активность
и способность к самореализации, готовность
к решению сложных педагогических ситуаций
и способность быстро адаптироваться к новым
условиям. Основой такой мобильности высту-
пают ключевые компетенции, известные как
soft skills.

В контексте высшего образования soft
skills представляет собой комплекс неспеци-
ализированных, надпрофессиональных навы-
ков, которые отвечают за успешное участие
в рабочих процессах и высокую производи-
тельность [1, с. 17–18]. В отличие от hard skills,
которые специфичны для каждой профессии,
soft skills универсальны [2, с. 5].

Существуют различные классификации
«гибких» навыков. Например, ассоциацией
тренеров Российского Союза Молодежи отоб-
ражены такие важные гибкие навыки, которые
помогут не потеряться в будущем и которые
являются составляющими понятия социально-
профессиональной мобильности, как комму-
никация, критическое мышление, принятие
решений, работа в режиме неопределенности,
самоанализ и саморефлексия [3].

Если же мы обратимся к федеральным
государственным образовательным стандар-
там программ бакалавриата по направлениям
44.03.05 Педагогическое образование (с двумя
профилями подготовки) и 49.03.01 Физическая
культура, то в разделе требований к резуль-
татам освоения мы можем встретить те «гиб-

кие» компетенции, которыми должны овладеть
студенты [4]. Среди компетенций можно выде-
лить:
– коммуникацию;
– системное и критическое мышление;
– командную работу и лидерство;
– межкультурное взаимодействие;
– самоорганизацию и саморазвитие (в том
числе здоровьесбережение);

– безопасность жизнедеятельности.
В освоении программы бакалавриата

по направлению 49.03.04 Спорт добавляются
такие компетенции, как:
– инклюзивная компетентность;
– экономическая культура, в том числе фи-
нансовая грамотность;

– гражданская позиция.
Для определения необходимости развития

гибких компетенций нами был проведен опрос
среди педагогов физической культуры и ос-
нов безопасности и защиты Родины различных
школ г. Омска, («СОШ № 93», «СОШ №50»,
«Гимназия 118», СОШ с УИОП 72, «Гимна-
зия 69 им. Чередова И. М.», Гимназия 159
и др.), осуществляющих трудовую деятель-
ность до 3 лет, а также среди тренеров
по хоккею (Академия «Авангард» г. Омск,
ГБУДО «СШХ» г. Курган, МАУ ДО «СШ №1»
г. Тобольск, МБУ ДО СШ «Метеор-сигнал»
г. Челябинск, ОГАУДООСШпо хоккею «Трак-
тор» г. Челябинск). Количество опрошенных
педагогов и тренеров составило 65 человек,
из них 25 учителей и 40 тренеров, в основном
работающих с возрастной категорией детей
от 7 до 10 лет.

Исходя из результатов анкетирования,
можно видеть, что тренеры не слышали о та-
ком понятии, как soft skills, учителя слышали,
но не вникали в подробности. В качестве
«гибких» навыков, необходимых для работы
и учителя, и тренера, опрашиваемые отдали
приоритет коммуникации – в частности, уме-
нию разрешать конфликты, также командной
работе и лидерству. Управление собственным
стрессом чаще выбирали учителя, а навыки
убеждения и мотивации – тренеры.

Также опрашиваемые считают, что для со-
временного учителя/тренера профессиональ-
ные знания первичны, но при этом 71%
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(46 человек) опрашиваемых отмечает, что су-
ществует необходимость в получении знаний
по развитию «гибких» навыков.

Возможно, эта потребность возникает, по-
скольку и учителя, и тренеры сталкивают-
ся со следующими проблемами в поведении
и воспитании подопечных:
1) низкий уровень дисциплины и ответствен-

ности;
2) проявление агрессии и неумение общаться

со сверстниками;
3) повышенная тревожность и страх неудачи

у детей.
Все опрашиваемые отмечают, что родите-

ли в воспитательном процессе детей скорее
мешают (чрезмерная опека или необоснован-
ные требования к тренеру).

65% (42 человека) опрашиваемых в каче-
стве сложной воспитательной задачи на мо-
мент опроса выделили выстраивание работы
с родителями и разрешение возникших кон-
фликтных ситуаций, а также организацию
дисциплины воспитанников.

В качестве источников выбора мето-
дов воспитательной работы тренеры отдали
предпочтение собственному спортивному
опыту, а учителя интуитивно находят подход
к каждому.

В качестве источников развития «гибких»
навыков лично у себя опрашиваемые пред-
почитают разбор практических кейсов (реаль-
ных ситуаций) либо краткосрочные тренинги
и воркшопы (формат обучающего мероприя-
тия) [5, с. 23–24].

Таким образом, все вышесказанное ука-
зывает на необходимость формирования «гиб-
ких» компетенций. Так, возникает проблема
исследования: с одной стороны, существует
потребность в формировании гибких навыков
будущих педагогов, а с другой – их формиро-
вание в рамках организации учебного процесса
недостаточно, так как они требуют практиче-
ского проживания социальных ролей [6].

Так, целью нашего исследования стало
определение уровня развития коммуникатив-
ных и организаторских навыков у студентов,
обучающихся по следующим направлениям:
«Педагогическое образование», «Физическая
культура и спорт».

Гипотезой служит предположение, что
исследование развития коммуникативных и ор-
ганизаторских способностей у студентов 1–
3-х курсов позволит нам определить направ-
ления целенаправленного развития soft skills
в специально организованной воспитательной
среде вуза.

Методы исследования

В ходе исследования нами были использо-
ваны следующие методы:
1) анкетирование,
2) тестирование (методика оценки коммуни-

кативных и организаторских склонностей
(КОС) В. В. Синявского и Б. А. Федорши-
на) [7],

3) методы математической обработки
данных.

Результаты и их обсуждение

Нами было проведено исследование на ба-
зе ФГБОУ ВО СибГУФК, в котором приняли
участие 48 студентов 1-го курса, 37 человек –
2-го курса и 24 – 3-го курса.

Для выявления уровня коммуникативных
и организаторских склонностей была исполь-
зована методика В. В. Синявского, Б. А. Федор-
шина (рисунок).
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Выяснилось, что среди обучающихся 1-х
и 2-х курсов преобладают студенты с низким
уровнем проявления коммуникативных и орга-
низаторских способностей (52 и 54%). В груп-
пе они не стремятся к общению, чувствуют
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себя скованно в новой компании, коллекти-
ве; предпочитают проводить время наедине
с собой, ограничивают свои знакомства; испы-
тывают трудности в установлении контактов
с людьми и при выступлении перед ауди-
торией; плохо ориентируются в незнакомой
ситуации; не отстаивают свои мнения, тяжело
переживают обиды; проявления инициативы
в общественной деятельности крайне снижено,
во многих делах они предпочитают избегать
принятия самостоятельных решений [8, с. 7–8].

На 3-м курсе преобладают студенты
со средним уровнем проявления коммуни-
кативных и организаторских способностей.
Это та часть студентов, которые стремятся
к контактам с людьми, не ограничивают круг
своих знакомств, отстаивают свое мнение,
планируют свою работу, однако потенциал
их склонностей не отличается высокой устой-
чивостью.

К сожалению, исходя из результатов иссле-
дования, видно, что, несмотря на продвижение
в обучении, происходят незначительные изме-
нения в сторону развития коммуникативных
и организаторских способностей, что заставля-
ет задуматься о том, что могло бы стать наибо-
лее эффективным способом развития данных
компетенций [9].

На наш взгляд, в полной мере этот про-
цесс может быть реализован в воспитательной
работе вуза, поскольку именно во внеучеб-
ной деятельности студент переходит из пози-
ции «слушателя» в позицию «организатора»
и «субъекта» [10].

В качестве направлений воспитательной
работы, способствующих развитию soft skills
навыков, мы предлагаем следующее:
– студенческое самоуправление: работа
в студенческих советах развивает навыки
стратегического планирования, лидерства,
ответственности, происходит формирова-
ние управленческого цикла [11];

– волонтерство и социальное проектирова-
ние: участие в социально-значимых ак-
циях развивает эмпатию, коммуникабель-
ность, умение работать в команде с людь-
ми разных социальных групп [12];

– творческие и научные объединения: работа
в коллективе над общей целью (спектакль,
научное исследование, кейс-чемпионат)
формирует навыки кооперации и креатив-
ности [13];

– профориентационные и карьерные меро-
приятия: мастер-классы, встречи с рабо-
тодателями, тренинги личностного роста

позволяют студентам осознать свои дефи-
циты и наметить траекторию саморазви-
тия [14].

Заключение

Мы полагаем, что развитые гибкие навыки
обеспечат выпускнику готовность к переменам
через:
1) снижение барьера адаптации (коммуни-

кабельный и эмоционально устойчивый
специалист быстрее вольется в новый кол-
лектив);

2) способность к обучению в течение всей
жизни (навык самоорганизации и кри-
тического мышления позволяет быстро
осваивать новые технологии);

3) конкурентоспособность (при равных про-
фессиональных знаниях работодатель от-
дает предпочтение кандидату с развитыми
навыками командной работы и инициатив-
ностью) [15].
Таким образом, развитие soft skills навы-

ков в рамках воспитательной работы вуза яв-
ляется важной задачей. А система внеучебной
деятельности позволит студенту в безопасных
условиях апробировать различные социальные
роли и модели поведения. Кроме того, инте-
грация воспитательного процесса и обучения
позволит сформировать гармонично развитую
личность, способную не только качественно
выполнять профессиональные задачи, но и
эффективно управлять своей карьерой в меня-
ющемся мире [16].
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